Pravidla ochrany osobnych udajov

v zmysle Zakona €.18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov
a o zmene a doplneni niektorych zékonov (GDPR)

Prevadzkovatel internetového obchodu e-shop www.dukra.sk je spolocnost DUKRA s. r. o.,
sidlo: Stefanikova 78, 085 01 Bardejov, ICO: 45340129, zapisana: Obchodny Register Okresného
sudu PreSov, odd:Sro, vl.€.:22400/P, zo dna 23.12.2009, email: info@dukra.sk, pretoZze spracuva
osobné udaje dotknutych osbb, zdkaznikov — fyzickych osdb.

Tu opisujeme procesy o tom, ktoré osobné udaje dotknutych — fyzickych oséb spracuvame, preco,
na akom pravnom zéklade, ako ich ziskavame, pouzivame, presivame, zalohujeme, mazeme, na
aku dobu a akym spdésobom ich chranime.

Definicia pojmov

Prevadzkovatel podla §31 je osoba, ktora ako prva ziskava a naklada s osobnymi idajmi, sama
alebo spolo¢ne sinymi vymedzi UCel spracUvania osobnych udajov, ur€i podmienky ich
spracuvania a spracuva osobné udaje vo vlastnom mene. Prevadzkovatel prebera udaje
o dotknutej osobe.

Dotknuta osoba — fyzicka osoba je osoba, ktorej sa osobny Udaj tyka, resp. jej rodinny
prisludnici. Patria sem aj ¢lenovia obgianskych zdruzeni a neziskovych organizacii, darcovia,
rodiCia, pravny zastupcovia, zamestnanci pravnickych oséb, aini ktori uvadzaju svoje osobné
Udaje alebo ich Cast.

Zaujemca je dotknuta fyzickd osoba, eSte bez zmluvného vztahu, ktora poskytne svoje Udaje e-
mailom, chatom, telefonicky, osobne a pozaduje informécie, odpovede, newsletter alebo si prezera
ponuku a planuje vyuzivat, kupovat, produkty prevadzkovaterla.

Zakaznik je dotknuta fyzicka alebo zamestnanec pravnickej osoby, ktora vyuziva, kupuje, produkty
poskytované prevadzkovatelom v zmysle Obchodnych podmienok.

Zamestnanec, kolega, brigadnik, dobrovolnik, SZCO je dotknuta fyzicka osoba, ktora poskytne
svoje udaje na pravnom zaklade pre pracovno-pravny vztah resp. iny zmluvny vztah.

Opravnena osoba je zamestnanec v pracovno-pravnom alebo inom zmluvnom vztahu, ktory je
povereny prevadzkovatefom spracuvat osobné udaje dotknutych oséb.

Zastupca je fyzickd alebo pravnickd osoba usadena v Unii, ktori prevadzkovatel alebo
sprostredkovatel pisomne ur€il, a ktord ho zastupuje, pokial ide o jeho povinnosti.

Sprostredkovatel, (resp. partner, poskytovatel) podla § 34 je fyzicka alebo pravnicka osoba,
organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt, ktory spracuva osobné Udaje v mene
prevadzkovatela.

Subdodavatel, resp. dalsi sprostredkovatel je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktory je na zaklade
priameho poverenia prevadzkovatela alebo sprostredkovatela povereny spracuvanim osobnych
udajov.

Tretia strana je fyzickd/pravnicka osoba, organ verejnej moci, agentura alebo iny subjekt nez
dotknuta osoba, prevadzkovatel, sprostredkovatel a osoby, ktoré su na zaklade priameho
poverenia prevadzkovatela alebo sprostredkovatela poverené spractvanim osobnych udajov.



Suhlas dotknutej osoby je akykolvek slobodne dany, konkrétny, informovany a jednoznaény
prejav vble dotknutej osoby, ktorym formou vyhlasenia alebo jednoznacného potvrdzujuceho
Ukonu vyjadruje suhlas so spracuvanim osobnych udajov, ktoré sa jej tyka.

Spracuvanim osobnych udajovje vykonavanie operacii alebo suboru operéacii s osobnymi
udajmi, najmd ich ziskavanie, zhromazdovanie, Sirenie, zaznamenavanie, usporadlvanie, oprava
alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie, preskupovanie, kombinovanie, premiesthovanie,
vyuzivanie, uchovavanie, blokovanie, likvidacia, poskytovanie, spristupfiovanie/poskytnutie alebo
zverejniovanie.

Uzivatel'sky ucet, osobny profil je ¢ast e-shopu, kde si dotknutd osoba zapiSe svoje osobné
Udaje, data potrebné pre realizovanie transakcie, kupy / predaja produktov, a ku ktorému pristupuje
cez jedinecné pristupové prava, ktoré obsahuju nazov Uctu, zvy€ajne e-mail a vlastné heslo, a to
cez webstranky / e-shop so zabezpecenym, Sifrovanym protokolom HTTPS.

Informaény systém je akykolvek usporiadany subor osobnych Udajov, pisomne alebo
elektronicky, ktoré su pristupné podla uréenych kritérii, bez ohladu na to, & ide o systém
centralizovany, decentralizovany alebo distribuovany na funkénom alebo geografickom zaklade.

Pseudonymizovanie osobného udaja je Gkon, ktorym je osobny (daj upraveny do takej podoby,
napr. jedinec¢ny KOD, meno, inicial priezviska, mesto / obec pobytu, v ktorej ho nemozno priradit
dotknutej osobe, ktorej sa tyka.

Poskytovanim osobnych udajov je odovzdavanie, prenasanie, kopirovanie osobnych ldajov
tretej strane, ktora ich dalej spracuva.

Spristupnovanim osobnych udajov je oznamenie osobnych Udajov alebo umoznenie pristupu k
nim prijemcovi, ktory ich dalej nespracuva.

Blokovanie Osobnych udajov je doCasné alebo trvalé pozastavenie ich spracuvania, pocas
ktorého mozno vykonat len operacie ulozené Zakonom o ochrane osobnych Udajov a zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

Profilovanie je forma automatizovaného spracivania osobnych Udajov pozostavajuca z pouzitia
osobnych udajov na vyhodnotenie urcitych osobnych aspektov tykajucich sa fyzickej osoby, najma
analyzy alebo predvidania aspektov dotknutej fyzickej osoby suvisiacich s vykonnostou v praci,
majetkovymi pomermi, zdravim, osobnymi preferenciami, zaujmami, spolahlivostou, spravanim,
polohou alebo pohybom.

Cezhraniéné spracuvanie osobnych Gdajov — sa uskuto&fiuje v EU pri ginnosti prevadzkarni
prevadzkovatela/ sprostredkovatela vo viac ako jednom &lenskom State, pri€om prevadzkovatel
alebo sprostredkovatel' st usadeni vo viac ako jednom Clenskom State; - ktoré sa uskutoCriuje
v EU v jedinej prevadzkarni prevadzkovatela/ sprostredkovatela v EU, ale ktoré ovplyviuje/
ovplyvni dotknuté osoby vo viac ako jednom €lenskom State.

Zavazné vnutropodnikové pravidla, smernice, je politika ochrany osobnych udajov, ktoru
dodrziava prevadzkovatel/ sprostredkovatel usadeny na uzemi ¢lenského Statu na ucely prenosu
alebo suborov prenosov osobnych Udajov prevadzkovatelovi/ sprostredkovatelovi v jednej alebo
viacerych tretich krajinach vramci skupiny podnikov alebo podnikov zapojenych do spolo¢nej
hospodarskej €innosti, (napr. Smernica o GDPR).

Porusenie ochrany osobnych udajov je porusenie bezpecnosti, ktoré vedie k nahodnému alebo
nezdkonnému zniceniu, strate, zmene, neopravnenému poskytnutiu osobnych ddajov, ktoré sa
prenasaju, uchovavaju alebo inak spracuvaju, alebo neopravneny pristup k nim.

Preco spracuvame osobné udaje



Ziskavanie niektorych osobnych Udajov je nevyhnutnd poziadavka, ktord je potrebnd na

zamysSlanie vyuzitia sluzieb, produktov, uzatvorenie zmluvy alebo na plnenie zmluvy.

V pripade, ak nam niektoré VaSe osobné udaje neposkytnete, nebude mozné, aby sme Vam
poskytli sluzby, produkty ponukané nasou spolo¢nostou.

Osobné udaje spracuvame z tychto dévodov:

Vyber a Nakup produktov, tovarov a sluzieb. Pre UspeSné vybavenie vasej Zziadosti
o informacie, objednavku, platbu, doru€enie zésielky, vybavenie navrhu, staznosti, reklamacie
zbierame a potrebujeme vase osobné udaje. Obchodné podmienky sa riadia v zmysle zakona
€. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na
zaklade zmluvy uzavretej na dialky alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov

predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

Vyplnenim uzivatefského uétu, osobny profil, ,M6j ucet” ndm poskytne osobné Udaje a my
vas mOzeme lahko informovat o tom, kedy vam bude objednavka, zasielka doru¢ena. Vami
zadané udaje pritom mézete kedykolvek zmenit, a to s vynimkou e-mailovej adresy, ktora
sluzi pre pristup k vaSmu uzivatelskému uctu. Ak si uz nezelate byt nasim z&kaznikom,
mozete si uzivatelsky ucet, profil Uplne odhlasit aj v zmysle Obchodnych podmienok.

Ak si vytvorite viac uzivatelskych profilov, v ramci ktorych uvediete rovnaké kontaktné tdaje
(napr. mate niekolko Uctov pre rézne e-mailové adresy, ale telefonne Cislo bude na vSetkych
Uctoch rovnaké), nie je mozné z technickych dévodov vykonat odhlasenia z odberu
obchodnych sprav pre vSetky uzivatel'ské profily na zaklade automatizovanych procesov. Pre
odhlasenie sa z odberu obchodnych sprav pre vSetky uzivatelské profily je potrebné, aby ste
nas kontaktovali prostrednictvom e-mailu alebo infolinky na tel. Cisle +421948 104 115.
Pripadne nam mozete napisat’ cez kontaktny formuldr.

Newsletter, E-mail marketing,

Takto zhromazdené Udaje na zaklade vasho Suhlasu, mézeme pouzit aj na to, aby sme vam
zaslali obchodné oznamenia $ité na mieru v zmysle zdkona €.351/2011, Z.z. o elektronickych
komunik&ciach, (pozri: Aké mate prava).

Dorucovanie tovaru, zasielky sa realizuje cez naSich zmluvnych partnerov — kuriérske
sluzby. Z rovnakého pravneho doévodu vam ako nasSim zdkaznikom mbzeme zasielat e-
mailové a SMS spravy o stave vasej objednavky, polohe zasielky, predpokladanom termine
a mieste doru€enia. Proti tomuto spracovaniu mézete namietat vznesenim namietky, ¢i podat
Ziadost na e-mail.

Telemarketing: marketingové hovory vykondvame za u€elom ponuky nasich tovarov a sluzieb
a s tym suvisiacej marketingovej komunikacie. Pravnym titulom pre spracovanie vasho tel.
Cisla je bud va$ suhlas, alebo asponn na$ opravneny zaujem na konvenénom priamom
marketingu. Proti tomuto spracovaniu mézete namietat vznesenim namietky, ¢i podat’ Ziadost
na e-mail. (pozri: Aké mate prava).

Marketingové sutaze: v niektorych pripadoch méze byt vyherca sutaze vyfoteny, alebo
identifikovatelny vo videu, a to najmad z dbvodu zvySenia transparentnosti naSich
marketingovych sutazi. Toto spracovanie osobnych udajov vykondvame na zaklade nasho
opravneného zaujmu, ktory spociva vo zvySeni vierohodnosti marketingovych sutazi v oc€iach
ostatnych sutaziacich a vo zvySeni atraktivity tychto satazi. Proti tomuto spracovaniu mézete
namietat vznesenim namietky, ¢i podat’ Ziadost na e-mail.

Zlepsovanie nasSich sluzieb pomocou histérie vaSich objednavok a spravaniu na webe
dokazeme ponuknut’ relevantnejSie ponuky dalSieho tovaru, napr. prisluSenstvo k zakipenym
produktom. Na urcitych miestach teda zobrazujeme také produkty, ktoré su priamo pre vas a
zodpovedaju vasim potrebam a zaujmom. K optimalizacii prvkov na webe mézeme vyuZivat’ aj
nastroje pre testovanie réznych variantov (tzv. A / B testovanie), Google Analytics, Facebook
Analytics a pod. (pozri: Aké mate prava)



- Zakaznicke hodnotenia tovaru a sluzieb po realizovani kupi produktu, mézete byt poziadani
o ich ohodnotenie. Hodnotenie je mozné vlozit' aj z vlastnej iniciativy.

« Uplatnenie prav a pravnych narokov a kontroly organov verejnej moci: vase osobné Udaje
mobzeme taktiez spracovavat z dbévodu, Ze ich potrebujeme na uplatnenie nasich prav a
pravnych narokov, v pripade, Ze voéi nam budete mat neuhradenu pohlPadavku. Dalej
mozeme vasSe osobné Udaje spracovavat aj z ddévodu, ze ich potrebujeme na ucely kontrol
vykonavanych orgdnmi verejnej moci a z dalSich obdobne zavaznych dévodov.

Spracuvanie osobnych udajov

Chceme vas informovat o tom, na aké ucely, akym spdsob, preco, kto, pouzivame VasSe osobné
Udaje, a tiez aky je pravny zaklad a doba spracuvania osobnych udajov nasou spolo¢nostou.

Opravnené zaujmy:

Ziskavanie a spracuvanie niektorych osobnych Gdajov méze byt zalozené na opravhenom
zaujme nasej spoloc¢nosti alebo tretej osoby v zmysle §13. ods. 1.a). na poskytnutie produktov,
sluzieb o ktoré prejavite zaujem prezeranim nasich stranok.

VasSe osobné Udaje pouzivame aj na to, aby sme vam poskytli relevantny obsah, teda obsah, ktory
je pre vas zaujimavy. Na zaklade opravneného zaujmu takto spracovavame najma osobné udaje,
ktoré spracovavame automaticky a Cookies (pozri Cookies podrobne).

Suhlas:

Pred potvrdenim Ziadosti 0 nase produkty Vas mo6zeme poziadat o poskytnutie Vasho Suhlasu so
spracuvanim Vasich osobnych Udajov, a v takom pripade Vase osobné udaje spracuvame len, ak
ste nam poskytli svoj dobrovolny suhlas v zmysle §13. ods. 1.a), resp. b). ako ziadost o nase
informacie, produkty, ¢i sluzby.

Na ucely zasielania obchodnych oznameni formou e-mail, SMS, newsletter, telemarketing, chat,
spracovavame va$e osobné udaje na zaklade vasho Suhlasu a v zmysle zakona ¢€.351/2011 Z.z.
o elektronickej komunikacii.

Ak uz ste na8im zakaznikom, tak vdm moOZeme obchodné oznamenia, email, SMS, chat,
telefonicky zaslat’ aj bez toho, aby ste nam udelili v4$ Suhlas.

Plnenie zmluvy:

Ak si kupite produkt, Objednate a/ alebo Zaplatite vznika zmluvny vztah a vaSe osobné uUdaje
spracovavame na to, aby sme vam riadne dorucili zakupeny tovar. Na zaklade tohto pravneho
ddvodu teda spracovavame predovSetkym udaje Fakturaéné, zmluvné a dorucovacie.
Spracuvanie Vasich osobnych udajov je hlavne zaloZzené na VaSom pravnom vztahu ako dotknutej
osoby k nasej spolocnosti, t.j. spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie zmluvy,
ktorej zmluvnou stranou je dotknuta osoba, alebo aby sa na zaklade ziadosti dotknutej osoby
vykonali opatrenia pred uzatvorenim zmluvy vzmysle §13. ods. 1.b). aj vzmysle zdkona
€.102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zdkon o predaji tovaru na dialku®).
Spracuvanie osobnych Udajov je nevyhnutné podla osobitného predpisu alebo medzinarodne;j
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazand v zmysle §13. ods. 1.c)..

Plnenie zakonnych povinnosti:

Pri uchovani udajov v Uctovnictve alebo pri spristupneni Udajov Statnym a inym organom, ktoré
vykonavaju dohlad nad cinnostou prevadzkovatela alebo ktoré rieSia spory, €i vykondvanie
rozhodnuti.

Osoby mladsie ako 16 rokov

Nas e-shop nie je ureny pre osobe mladsie ako 16 - rokov. V pripade, ze ste mladsi alebo
neplnoleti, budete na objednavanie, kupovanie, vyplhanie, zasielanie informacii a/ alebo osobnych
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Udajov, platenie tovarov a sluzieb, alebo na realizaciu akychkolvek inych pravnych ukonov
potrebovat suhlas rodi¢a alebo zakonného zastupcu.

Ako pouzivame vase osobné udaje

VasSe osobné udaje mézeme pouzivat na nasledujuce Ucely:

« na nadviazanie kontaktu s vami v pripade, Ze ste od nés vyZadovali komunikaciu;

« na urCenie krajiny, kde sa nachadzate, napriklad na dodrZiavanie predpisov pre
obchodovanie, z bezpe€&nostnych dévodov a pre prevenciu podvodu,

« nainé overenie suladu s prisluSnymi zadkonmi,

« aby sme mohli overit, ¢i Udaje, ktoré o vas mame, su spravne,

- aby sme vam poskytli aktualizicie produktu, Specialne ponuky a iné propagacné informécie
bud v naSom mene alebo v mene partnera, kde ste suhlasili s ich prijimanim a v sulade s
platnym pravom,

« v spojitosti s kIG€mi, pristupovymi kédmi a inymi informéciami, aby ste mali pristup na e-shop
alebo k sluzbam nasich partnerov a mohli prijimat produkty alebo sluzby,

« ako je uvedené v doplnkovej poznamke k ochrane osobnych udajov publikovanej na e-shope,

« pre ludské zdroje, pre ziskanie vasej e-mailovej adresy, ak sa uchadzate o miesto on-line.

Va$e osobné udaje mdézeme pouzit’ aj na nasledujuce Ucely, ked navstivite e-shop na dokoncenie
transakcie:

« na spracovanie vaSej objednavky, spracovanie platby, overenie dafiového postavenia,
rieSenie reklamacii, urCenie vasej spOsobilosti pre vySku Uveru alebo pre upozornenie o
stave vasej objednavky,

« na ucely sledovania podozrivych operacii a prevencie podvodu;

« na poskytnutie moznosti personalizovaného nékupu;

« na registraciu vasho nakupu u vyrobcu alebo poskytovatela sluzby z dbvodov zaruky,
technickej podpory alebo na podobné ucely;

« na poskytnutie upozornenia o vasom nakupe poskytovatelovi on-line sluzieb, pre ktory si od
nas kupujete servisné prava,

« na vytvorenie U¢tu pre buduce nakupy, s ktorym ste suhlasili,

« naumoznenie obnovenia predplatného pre tovary a sluzby a

« aby sme vam poskytli efektivne sluzby a podporu (¢o mbze zahfiat, pokial to dovoluje
zakon, kontaktovat zakaznikov, ktori zacali proces potvrdenia objednavky, platby, aby sme
skontrolovali nedokoné&enu reléciu alebo zistili, &i je nejaky problém s pouzivanim e-shopu).

Podnikneme primerané kroky na zabezpecenie, aby kazda osoba alebo subjekt, ktory prijima
osobné udaje na ucely opisané vysSie, uchovaval osobné uUdaje bezpeCne. V pripade, Ze
Specialne kategdrie udajov zbiera, prijima alebo uchovava externy subjekt, ak to vyzaduje
prislusny zakon, poskytneme vam podrobné tdaje o tomto subjekte.

Automatické spracovanie

V obmedzenych pripadoch mézZzeme pouzit vase osobné udaje na to, aby nam pomohli urobit
automatické rozhodnutia na dalSie zlepSenie nasho podnikania. Napriklad v suvislosti s
marketingom by sme mohli pouzit Udaje na vyClenenie pouzivatefov a cielené zasielanie
personalizovanych sprav.

MbéZzeme pouzit napriklad pracovné zaradenie pouzivatelov na urCenie ich osobnosti a
zodpovedajucu zmenu obsahu. Spoliehame sa tiez na sledovanie podozrivych operacii, ktoré nam
pomaha znizovat potrebu manualne kontrolovat objednavky, ¢i nedochadza k podvodu. Mohli by
sme sa tiez spoliehat na automatické spracovanie v suvislosti so zamestnancami a zabezpedit,
aby dodrziavali naSe interné bezpecnostné zdsady. Mate pravo vyhnut sa akymkolvek
rozhodnutiam na z&klade automatického spracovania udajov, ked ich mozno charakterizovat ako
profilovanie. V tomto pripade si v§ak vyhradzujeme pravo nedokongit vasu transakciu.



Nase pouzitie anonymnych informacii

MbZzeme pouzivat zozbierané anonymné informécie. V takom pripade budiu anonymizované

nasledujuce prvky udajov, ako su meno a priezvisko, adresa, telefonne Cislo, e-mailovd adresa a

iné prvky udajov podfa platnych zakonov. Anonymné informécie mézu byt pouzité:

« na personalizaciu a podporu pouzivania e-shopu a/alebo sluzieb nasich partnerov;

 na zlepSenie e-shopu, sluzieb zakaznikom, naSich propagacnych systémov a nasich
produktov a sluzieb;

« na ucel prevencie podvodu,

« na identifikdciu transakcii pochadzajucich z pridruzeného marketingového alebo
odsuhlaseného programu;

« na poskytovanie cielenych reklam e-shopu a inych komerénych rieSent;

« na poskytovanie hlaseni nasSim suCasnym a perspektivnym partnerom a poskytovatelom
sluzieb a

« nainé historické, Statisticke, vyskumné a analytickeé ucely.

Cookies podrobne

Stranky mozete pouzivat a prehliadat bez toho, aby ste nas informovali o tom, kto ste a nemusite
nam poskytovat nejaké osobné udaje.

Cookies je maly textovy subor, ktory vznikne navstivenim kazdej stranke e-shopu. Cookies je
ulozené na pevnom disku vo vasom pocitaci a nie na stranke. Vyuzivame a/ alebo nami poverené
tretie strany cookies ako Standardny nastroj na ukladanie informdcii o tom, ako su nasSe stranky
vyuzivané. Dokazeme tak odliSit (nie vSak identifikovat) jednotlivych uzivatefov od seba a
prispbdsobit obsah konkrétnym preferenciam.

Pouzivanie cookies vam prinasa vyhody, ako napriklad odstrafiuje potrebu Castého zadavania
hesla poCas jednej navstevy, a aby ste si nemuseli stdle dookola nastavovat svoje preferencie,
napr. nastavenie jazyka, v ktorom sa vam nas internetovy obchod zobrazi, pomahaju vam funkéné
cookies. V takom pripade je vaSe heslo vzdy zaSifrované. Pouzivanie tychto cookies nie je
nevyhnutné, ale vyrazne vam sprijemni a ufah&i navstevu nasho internetového obchodu. Tato
informacia nie je osobne identifikovatelna - inymi slovami, cookies identifikuju vas pocitag, nie vas
osobne.

Pouzivame cookies, aby nas internetovy obchod fungoval spravne, aby ste si mohli vytvorit
uzivatelsky profil, prihlasit sa do neho, a aby ste mohli nakupovat tovar a sluzby. Bez nich by nés
internetovy obchod nemohol vébec fungovat.

Pri vypnutych cookies nemusite byt vzdy schopni prezerat si urCité €asti stranky, ktoré by obohatili
vasu navstevu, ani nebudete moct stahovat urCité obsahy a/alebo zuc€astfiovat sa urcitych
transakcii na stranke.

Analytické cookies nam pomahaju vylepSit nas internetovy obchod. Na naSom e-shope su
zhromazdované skriptom spolo¢nosti Google Inc., ktord nasledne tieto data anonymizuje. Po
anonymizacii uz nejde o osobné Udaje, pretoze anonymizované cookies nemozno priradit
konkrétnemu pouzivatelovi, resp. konkrétnej osobe. My pracujeme len s cookies vV
anonymizovanej podobe. Preto nedokazeme z cookies zistit, ako sa konkrétny uzivatel na nasich
strdnkach e-shopu spraval (aké stranky navstivil, aky tovar si prezeral a pod).

Poznatky z tychto cookies pouzivame aj na reklamné ucely, kedy vam na zéklade tychto udajov
mozeme zobrazovat reklamu aj na cudzich webovych strankach, ktoru vo vztahu k vam
povazujeme za relevantni. Ak chcete mat kontrolu nad tym, aké vaSe analytické cookies
spracovavame, mozete pouzit program od Google Analytics (spustit' z poéitaca).

Stranka méze pouzivat aj inu technolégiu, ktord umoznuje nasej spolo¢nosti zhromazdovat urcité
technické informécie, ako napriklad vasu adresu internetového protokolu (IP), druh opera¢ného
systému, ktory pouzivate na vaSom pocitaci, druh internetového prehliadaca a adresy inych
prepojenych stranok za uc¢elom zlepSenia poskytovanych sluzieb.



Ako obmedazit’ alebo vypnut’ cookies

AK si nezelate dostavat cookies, alebo chcete byt upozorneni o ich prijati, mézete si tak nastavit
vas$ internetovy prehliada¢ (napr. Internet Explorer, Safari, Firefox, Chrome), v pripade Ze tento
prehliada¢ dané nastavenia umoznuje.

Ak v8ak zakazZete aj spracovavanie technickych a funk&nych cookies, znemoznite tym fungovanie
niektorym funkciam, ktoré vam pomahaju.

Spracovavanie analytickych cookies z nasej strany mézete mat lahko pod kontrolou, ak budete
pouzivat tento pridavny program od Google Analytics (mozno spustit len z pocitaca). Vypnutim
analytickych cookies ndm v8ak bohuzial podstatne stazite zlepSovanie nasho internetového
obchodu.

Informacie od tretich stran

Mbzeme dostavat urcité informécie o vas aj od tretich stran, napriklad ked' pouzivate autentifikaciu
zo socialnych sieti pre prihlasenie sa na tuto webovu stranku alebo cez iné on-line zdroje udajov
podla pravidiel pouzivania a spracovania takychto informacii stanovenych prislusnym online
zdrojmi udajov. Ak su nejaké Specialne kategérie Udajov volne k dispozicii alebo dostupné vo
verejnej doméne, nebudeme mat’ v suvislosti s nimi nijaku povinnost’ vo¢i vam.

Mobilné zariadenia a lokalizacné sluzby

Ak vstupujete na naSe e-shop stranky z telefénu, tabletu alebo podobného zariadenia, tak ich pre
tieto pristroje optimalizujeme a mézeme spracovavat’ aj informacie o vaSom mobilnom zariadeni,
napr. data o vaSom mobilnom teleféne, pripadné zaznamy o zlyhani aplikacie a pod.. Vase osobné
Udaje v takom pripade spracovavame obdobnym spdsobom, ako v pripade pristupu z pocitaca.

Ak aplikacii v mobile, v tablete, v pocitaci povolite pouzivat lokalizaéné udaje, mézeme pouzivat aj
polohy vasho pristroja k tomu, aby sme vam poskytli va¢Sie uzivatelské pohodlie a relevantnejSie
ponuky produktov a/alebo zobrazenie najblizSieho miesta na prevzatie zakupenej zésielky.

Aplikacie mézu zhromazdovat presné umiestnenie vasho zariadenia, pomocou signalov GPS,
senzorov zariadeni, pristupovych bodov WiFi, signalov Bluetooth, signalov majakov a potrieb
mobilnych vezi, ktoré sa daju pouzit na odvodenie alebo odhadnutie presnej polohy alebo inych
geografickych udajov, udaje o polohe, a to v pripade, ak ste povolili lokaliza¢né sluzby pre mobilnu
aplikaciu alebo webové stranky.

MbZete sa rozhodnut’ zrudit' toto povolenie poskytovat tuto informéciu inym, zmenou povoleni
a nastaveni vo vaSom mobilnom zariadeni.

Nasi poskytovatelia produktov, ¢i sluzieb

Niektoré Vase osobné udaje mdzeme poskytovat tretim stranam, ktoré poskytuju sluzby nasej
spolo¢nosti. Zdielame iba tie osobné udaje, ktoré nasi poskytovatelia sluzieb nevyhnutne potrebuju
na poskytovanie sluzieb. Vyuzivame spolo€nosti v zmysle samostatnych zmluvnych vztahov, aby
nam alebo v naSom mene poskytovali produkty, ktoré nam pomahaju prevadzkovat nasu €innost,
ako su:

« poskytovanie sluzieb suvisiacich s tvorbou a prevadzkou e-shopu,

« technologické sluzby (napr. sprava IT koncovych zariadeni, sprava vypoctovej techniky,

sprava serverovej infrastruktury),

« poskytovanie sluzieb webhostingu,

« zabezpecovanie sledovania podozrivych operéacii alebo detekéné sluzby,

« na poskytovanie optimalizacnych sluzieb,

« na splnenie vasej objednavky, uskladnenie a dorucenie zasielky,



na inkasovanie platby alebo vymahanie pohladavok,

spracovanie platieb kreditnymi kartami,

na poskytnutie Uveru, splatok, najmu pre vas,

na posielanie posty alebo e-mailov, SMS, chat, telemarketing, affilliate,

na ucely tykajuce sa zamestnania a ludskych zdrojov,

na poskytovanie zdkaznickeho servisu,

sluZzby vedenia Uctovnictva, evidencie obchodnych pripadov, pravne sluzby, iné sluzby.

Tito poskytovatelia produktov, sluzieb m6zu na zéklade vzéjomnej zmluvy vyuzivat informacie,
ktoré im poskytneme, iba na poskytovanie sluzieb pre nas alebo v naSom mene a chranit
ddévernost vaSich osobnych Gdajov. VaSe osobné udaje, bez vasho suhlasu, neposkytneme do
tretich krajin mimo eurdpskej Unie a tretim stranam bez zmluvného vztahu s nami.

Pouzivanie, zdielanie a odovzdavanie udajov tretim stranam

VaSe osobné udaje, ktoré ste nam poskytli, budu spracuvané v nasich systémoch. Ak je to
potrebné na plnenie nasich zmluvnych povinnosti vo¢i vam, mo6zu byt vaSe osobné udaje
spristupnené, zdielané aj tretimi stranami poskytujucim produkty, sluzby v zmysle samostatnych
zmllv o spracuvani osobnych udajov.

V tychto pripadoch odovzdavame, zdiefame vaSe osobné udaje tretim stranam:

Na ucely evidencie a zalohovanie uzivatel'skych uétov nam realizuje poskytovatel CMS, e-
shopu, zmluvny sprostredkovatel spolo¢nost WAME, s.r.o0., sidlo: Stefanikova 78, 085 01
Bardejov, ICO: 47394625, ktory je zaroven opravneny odovzdavat, zdielat vase osobné daje
aj cez tretie strany v zmysle samostatnych zmlav pre poskytovanie celkovej sluzby webstranky
/ e-shopu na www.dukra.sk,

Dorucenie tovaru realizuje vami zvoleny dopravca pri objednavke produktu, potrebuje vase
Udaje, aby vedel kam a komu konkrétne m@& tovar dorucit. Tieto Udaje: meno, priezvisko,
dorucovaciu adresu, tel. Cislo, a pokial nebol tovar uhradeny vopred, tak aj pripadne sumu,
ktoru treba pri prevzati tovaru uhradit. Dopravca - kuriér je vo vztahu k osobnym udajom,
ktoré mu odovzdame, opravneny spracuvat ich len na uc¢ely doru€enia tovaru a potom osobné
Udaje bezodkladne zmazat.

- Slovenské posta a.s., sidlo Partizanska cesta 9, 975 99 Banské Bystrica, ICO: 36631124,

- Direct Parcel distribution SK s.r.o., sidlo: Technicka 7, 821 04 Bratislava, IC0:35834498,

- ReMax Courier Service, spol. s r.o., sidlo: Albina Brunovského 6, Bratislava 841 05, ICO:
35825456

Dorucenie tovaru, ktory pre nas uskladnuje zmluvny partner: ak si od nas objednavate
tovar, ktory sa nachadza v sklade nasho zmluvného partnera, musime na dokoncenie
objednavky odovzdat vaSe osobné Udaje tomuto zmluvnému partnerovi, ktory objednavku
vybavi. Tieto Udaje: meno, priezvisko, doru€ovaciu adresu, tel. Cislo, a pokial nebol tovar
uhradeny vopred, tak aj pripadne sumu, ktoru treba pri prevzati tovaru uhradit. Tento zmluvny
partner potom uvedené osobné Udaje musi odovzdat dopravcovi, ktory bude tovar dorucovat,
pretoze inak by vam dopravca nebol schopny tovar dorucit. Ako zmluvny partner, ktory pre
nas skladuje tovar, tak i dopravca, su vo vztahu k osobnym udajom, ktoré im odovzdavame,
povinni tieto osobné Udaje pouzit len na ucely skladovania / dorucenia tovaru a potom ich
bezodkladne zmazat.

Dropshipping - ak ponukame produkty naSich partnerov, aby sme vam umoznili pristup k
produktom alebo sluzbam poskytovanym naSimi partnermi alebo jeho dodavatelmi,
odovzdavame, resp. zdiefame vaSe osobné (daje vzmysle samostatnych zmluvnych
podmienok. Ak ste uzatvorili zmluvny vztah, objednali produkt, zaroveri sme umoznili nadmu
partnerovi alebo subdodavatelovi poslat e-mail, SMS alebo priamu komunikaciu s vami.



« Na riesenie reklamacii a pre plnenie podmienok zaruky, zakaznickej a technickej podpory
alebo popredajného servisu mézeme odovzdat udaje: meno, priezvisko, doruovaciu adresu,
tel. €islo, e-mail zmluvnému partnerovi.

« Bankové ucty: nasa spolo¢nost nezbiera bankové UcCty dotknutych osdb ale uchovava ich
v bankovych vypisoch pri identifikacii, parovani obdrzanej platby v zmysle vystavenej Faktury,
sumy, produktu, variab. symbolu alebo &isla objednavky.

+ Obchodné oznamenia: v pripade rozosielania obchodnych oznameni, e-mailom, SMS
spravou, chatom, telemarketingom, affilliate partherom mézeme vyuzit tretiu stranu v zmysle
samostatnej zmluvy. Tato tretia strana je viazana povinnostou mi€anlivosti a vaSe osobné
Udaje nesmie pouzit na ziadny dalsi ucel.

. Statne organy: v pripade vymahania nasich prav mozu byt vase osobné (daje odovzdané
tretej strane advokatovi v zmysle samostatnej zmluvy, & splnomocnenia. Ak ndm pravny
poriadok, alebo organ $tatnej moci, ur€i povinnost, aby sme mu odovzdali vase osobné udaje,
musime tak urobit.

- Plnenie zakonnych poziadaviek, prevencie podvodu a trestnych €inov. Pokial to povoluju
prislusné zakony, mézeme vase osobné Udaje alebo Specialne kategorie udajov o vas odhalit,
ked sme presvedceni, Ze odhalenie je nutné:

-z hladiska dodrzania zédkona alebo poziadaviek pravnych predpisov,

- na splnenie poziadaviek vladnych, administrativnych alebo pravnych procesov, poZiadaviek
alebo nariadeni (napriklad sudnych nariadeni),

- pri spolupraci s organmi Cinnymi v trestnom konani alebo inymi vladnymi vySetrovacimi
organmi alebo na hlasenie cinnosti, ktoré mézu poruSovat zakon alebo poZiadavky
pravnych predpisov,

- na zabranenie alebo vySetrovanie mozného trestného Cinu (ako je podvod alebo kradez
identity) alebo poru$enia (podozrenia z poruSenia) bezpec€nosti alebo tychto Pravidiel
ochrany osobnych udajov,

- na vymahanie plnenia zmluvy,

- na ochranu zadkonnych prav, webovej stranky, e-shopu alebo bezpecnosti nasej spolo¢nosti
a aj naSich zamestnancov, partnerov a tretich stran.

Zabezpecenie osobnych udajov

Zalezi nam na ochrane vaSich osobnych Udajov. VaSe osobné Udaje su u nas v bezpedi.
Vyuzivame primerané technické aj organizacné opatrenia.

Pravidelne kontrolujeme ich zabezpecenie, ale ich ochranu priebezne zdokonalujeme. V8ade v
komunik&cii medzi vas$im zariadenim a nasimi e-shop servermi, napr.: ,Mdj ucet”, pouzivame
Sifrovanu zabezpecenu komunikaciu HTTPS protokol, resp. pre zasielanie dokumentov s osobnymi
Udajmi pouzivame zaheslované subory a nezavislym kanélom, napriklad SMS, posielame heslo
k dokumentom a rovnaky sp6sob pozadujeme od dotknutych osdb. Prihlasovacie Udaje a vSetky
vaSe data su uloZené len na serveroch v zabezpelenych datovych centrach s obmedzenym,
starostlivo kontrolovanym a auditovanym pristupom.

Snazime sa pouzivat také bezpeénostné opatrenia, ktoré s ohfadom na aktualny stav technolégii
poskytuju dostatocné zabezpedenie.

Prevadzkovatel sa zavazuje, Ze spraclUvanie osobnych uUdajov bude zabezpecené hlavne

nasledovnym sposobom:

1. Osobné Udaje su ziskavané a spracuvané v sulade s pravnymi predpismi pre vSetky innosti
pre uzivanie e-shopovej platformy na www.dukra.sk.

2. Prevadzkovatel sa zavazuje, Ze technicky a organizane zabezpeci ochranu spracuvanie
osobnych udajov tak, aby nedo$lo k neopravnenému nebo nadhodnému pristupu k udajom, k
ich zmene, zni€eniu, Ci strate, neopravnenym prenosom, spracivanim, a aby boli personélne,
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technicky a organizaéne nepretrzite po dobu spraclUvania Udaje zabezpelené vsSetky
povinnosti prevadzkovatela osobnych udajov, vyplyvajuce z pravnych predpisov.

3. Prevadzkovatel, resp. aj zmluvni sprostredkovatelia, partneri zabezpecuju mi€anlivost,
integritu, dostupnost a odolnost informacnych a hlavne digitalnych systémov, a sluzieb
spracuvania, a v€as obnovuju dostupnost’ osobnych tdajov a pristup k nim v pripade fyzickych
¢i technickych incidentov.

4. Prevadzkovatel tymto vyhlasuje, Ze spracUvanie a ochrana osobnych udajov sa riadi
pravidlami uvedenymi v Smernici o GDPR a internymi bezpe&nostnymi predpismi.

5. K osobnym udajom maju pristup iba Opravnené osoby poverené Prevadzkovatelom a
Opravnené osoby poverené Sprostredkovatefom, partnerom, poskytovatefom a kazda takéto
osoba bude pristupovat k osobnym U(dajom pod svojim jedine¢nym identifikatorom,
pristupovymi pravami.

6. Prevadzkovatel aj nim Opravnené osoby a zmluvni Sprostrekovatelia, partneri, poskytovatelia
sa zavazuju k micanlivosti a tadto povinnost bude trvat aj po ukon&eni pracovno-pravneho
nebo iného zmluvného vztahu s Prevadzkovatelom.

7. Prevadzkovatel bude dotknutej osobe poskytovat ochotu a sucinnost pri rieSeni Ziadosti,
namietok a prav dotknutej osoby, ak je to mozné v sulade so zadkonmi a predpismi.

8. Prevadzkovatel zabezpeci pre dotknutl osobu na jeho ziadost presun osobnych udajov, a ak
im skoncila opravnena platnost tak ich vymazanie.

9. Prevadzkovatel poskytne dotknutej osobe sucinnost a umozni audit, kontrolu spracuvania
jeho osobnych udajov.

Dotknuta osoba, zdkaznik, uzivatel strdnok e-shopu sa zavazuje neodkladne vykonat opravy
osobnych udajov na svojom uzivatefskom profile, pripadne upozornit Prevadzkovatela na zmeny,
chyby v8etky jemu zndme skutocnosti, ktoré by mohli ovplyvnit riadne s skoré plnenie zavazkov
Prevadzkovatela v zmysle tychto pravidiel a Obchodnych podmienok.

Ako dlho spracuvame vase osobné udaje

VSeobecne vyhlasujeme, ze budeme vaSe osobné Udaje spracuvat, zdielat spolu s naSimi
zmluvnymi_sprostredkovatelmi, partnermi, poskytovatelmi po dobu 1 az 10 rokov alebo do
odvolania Suhlasu, resp. do vymazania dat, ktorym uplynula doba platnosti alebo zdkonné a/ alebo
opravnené dévody na ich uchovanie. Ak vzniknu dévody nasho opravneného zaujmu, napr. pri
podozreni zo zneuzitia Udajov, z podvodu a pod., bude nevyhnutné uchovat si osobné Udaje na
dihsSiu ako 10 rokov.

Ak ste nam udelili Suhlas, ktorym planujete uskuto¢nit obchodnu transakciu, budu Vase osobné
Udaje spracuvané po dobu 3 az 10 rokov.

Ak ste prejavili Suhlas na odber newslettra, budi Vase osobné udaje spracuvané najdlhSie na
dobu 3 rokov.

Ak ste prejavili Zaujem o zamestnanie, budld Vase osobné udaje spractvané najdihSie na dobu 1
roka.

Zaznamy telefonickych hovorov z Call centra, budu Vase osobné Udaje spracuvané najdlhSie na
dobu 1 roka.

Vase osobné Udaje uvedené v uzivatelskom profile budu spracuvané najdlhsie na dobu 1 roka po
jeho zruSeni. Nasledne budu Udaje pseudonymizované a udaje o tom, z akého dévodu bol
uzivatelsky ucet zruSeny, Ci udaje tvoriace sucast prevadzkovych zaloh bezpelne uloZené na
dobu do ich zmazania.

Vyhlasujeme, Ze tie osobné Udaje, ktoré su nevyhnutné pre riadne poskytnutie sluzieb, resp. pre
splnenie vSetkych nasich povinnosti vyplyvajacich zo zmluvy medzi nami, Obchodnych podmienok,
musime spracuvat bez ohfadu na Vami udeleny suhlas na dobu stanovenu prisluSnymi pravnymi
predpismi, €i v sulade s nimi, napr. u dafiovych dokladov je na dobu 10 rokov.
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Aké mate prava

Vsetky Vase prava ochrany osobnych udajov uvedené v tomto ¢lanku si mozete uplatnit’ zaslanim
e-mailu, pripadne pisomne na adrese: DUKRA s.r.0., Stefanikova 78, 085 01 Bardejov.

Mate pravo marketingovi komunikaciu, personalizaciu, automatizaciu, spracuvanie Vasich
osobnych Udajov z naSej strany: a) obmedzit v nastaveniach svojho profilu alebo b) priamo
zakéazat alebo zasielanie informécii z newsletter zruit odber alebo (c) nas kontaktujete
prostrednictvom e-mailu alebo infolinky na tel. Cisle +421948 104 115. Pripadne nam mozete
napisat cez kontaktny formuldr. Radi vdam vyhovieme, ak je to mozné v zmysle zmluvnych
vztahov, platnych zdkonov a pravnych nariadeni.

Na Va$e poziadavky odpovieme, resp. budu vyrieSené najneskér do 1 (jedného) mesiaca od ich
doruéenia. Tuto lehotu mdZeme prediZit o dalSie 2 (dva) mesiace, a to aj opakovane, ak ide o
odévodneny pripad a s ohfadom na komplexnost a poéet poziadaviek. O prediZzeni lehoty budete
informovani.

Pravo na opravu

Mate pravo nas poziadat na to, aby sme bez zbytoéného odkladu opravili nespravne osobné
Udaje, ktoré sa Vas tykaju. Toto pravo mézete vyuzit osobne priamo v nastaveniach vasho
uzivatelského Uctu, osobny profil v sekcii ,M8j ucet” alebo e-mailom, pripadne pisomne. Pripadne
nam mozete napisat cez kontaktny formulér.

Pravo na pristup k udajom

Mate pravo nas poziadat’ o potvrdenie, prehlad o tom:

- Ci sa 0 vas spracuvaju osobné udaje,

- 0 aké udaje o ide, (ktoré)

- zdroje z ktorych pochadzaju,

- za akym uc¢elom ich spractuvame, (preco)

- 0 kategoriu tychto udajov,

- identifikaciu komu ich poskytujeme, zdielame, odovzdavame, (komu)

- Ci boli prenesené do tretej krajiny,

- ainformaciu o dobe uchovavania tychto osobnych tdajov. (na dobu)

Ziadost mobzete zaslat e-mailom alebo pisomne, na adresu naSej spolo¢nosti ako
Prevadzkovatelovi a my Vam poskytneme Potvrdenie — képiu osobnych udajov, ktoré o Vas
spracuvame a to prostrednictvom e-mailu, ak nepoziadate o iny spésob poskytnutia osobnych
Udajov. Pripadne ndm moZete napisat cez kontaktny formulér.

Pravo na vymazanie udajov (pravo na zabudnutie)

Mate pravo nas poziadat, aby sme bez zbytoéného odkladu vymazali VaSe osobné udaje v

pripade, ak:

a. osobné udaje uz nie su potrebné na Gcely, na ktoré sa ziskavali alebo inak spracuvali;

b.  odvolate suhlas, na z&klade ktorého sa spracuvanie vykonava, a ak neexistuje iny pravny
zaklad pre spracuvanie;

c.  ste vzniesli namietku proti spracovaniu osobnych Udajov a mate za to, Zze pri posudzovani
namietky vyjde najavo, ze v konkrétnej situacii prevazuje vas zaujem nad nasSim zaujmom
podla tychto Pravidiel ochrany osobnych Gdajov;

d. sa VaSe osobné Udaje sa spracuvali nezakonne;

e. VasSe osobné udaje musia byt vymazané, aby sa splnila zdkonna povinnost podla prava
Eurdpskej Unie alebo prava Slovenskej republiky;

f. ide 0 osobné udaje deti mladSich ako 16 rokov.

Davame Vam na vedomie, Ze vymazanie sa v8ak nedotkne udajov na dokumentoch, ktoré musime

podla zdkona uchovavat, napr. Faktury, ¢i Dobropisy (na dobu 10 rokov). Ak vase osobné udaje
budeme potrebovat pre urCenie, vykon alebo obranu nasich pravnych narokov, méze byt vasa
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Ziadost odmietnuta, napr. ked za vami evidujeme neuhradenu pohladavku ¢&i v pripade
prebiehajuceho reklamacéného konania.

Davame Vam do pozornosti, Zze informacie o vasSej platobnej karte nie su ukladané v naSej
spolocnosti, ale v platobnej brane zmluvného poskytovatela. Preto sa tieto data nedaju z nasej
strany vymazat a je potrebné kontaktovat platobnl branu, cez ktoru ste platou vykonavali.

Ziadost mobZete =zaslat e-mailom alebo pisomne, na adresu naSej spolo¢nosti ako
Prevadzkovatelovi, pripadne ndm mdzete napisat cez kontaktny formular.

Pravo namietat’ voéi spracuvaniu osobnych udajov

Mate pravo nas poziadat, aby sme bez zbyto¢ného odkladu zaujali stanovisko ku Vasej namietke:

a. proti spracuvaniu osobnych udajov, nevyhnutné na Ucely opravnenych zaujmov, ktoré nasa
spolo¢nost vykonava;

b. proti spracuvaniu osobnych (dajov, kioré sa Vas tyka, na ucely marketingu, vratane
profilovania;

c. ak sa osobné Udaje spracuvaju na ucely vedeckého alebo historického vyskumu ¢&i na
Statistické ucely, namietat’ z dévodov tykajucich sa Vasej konkrétnej situacie proti spracuvania
osobnych udajov, ktoré sa Vas tyka, s vynimkou pripadov, ked je spracuvanie nevyhnutné na

. plnenie Ulohy z dévodov verejného zaujmu.

Ziadost mobZete =zaslat e-mailom alebo pisomne, na adresu naSej spolo¢nosti ako

Prevadzkovatelovi, pripadne ndam mdézete napisat’ cez kontakiny formular.

Pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov

Mate pravo nas poziadat, aby sme obmedzili spracuvanie Vasich osobnych udajov v pripade, ak:

a. ste napadli spravnost osobnych udajov, a to po€as obdobia umoziujuceho nam overit
spravnost osobnych udajov;

b. spracuvanie je protizakonné a namietate proti vymazaniu osobnych Udajov a ziadate namiesto
toho obmedzenie ich pouzitia;

C. uZz nepotrebujeme VaSe osobné udaje na Ucely spracuvania, ale potrebujete ich vy na
preukazanie, uplathovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

d. ste namietali voci spracuvaniu Vasich osobnych udajov, a to az do overenia, &i opravnené
ddvody na strane prevadzkovatela prevazuju nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.

V pripade uplatnenia Ziadosti o obmedzenie spraclivania, médzeme vaSe osobné Uudaje

spracovavat len s vasim sthlasom (s vynimkou uloZenia ¢i zalohy predmetnych osobnych udajov).

Ziadost mobZete =zaslat e-mailom alebo pisomne, na adresu naSej spolo¢nosti ako

Prevadzkovatelovi, pripadne ndm mdzete napisat cez kontaktny formular.

Pravo na prenos osobnych udajov

Mate pravo nas poziadat, ziskat alebo zaslat osobné Udaje, ktoré sa Vas tykaju, a ktoré ste nam
poskytli v Strukturovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a mate pravo preniest
tieto Udaje sebe alebo dalSiemu prevadzkovatelovi bez toho, aby sme Vam v tom branili, ak:

a. je spracuvanie osobnych udajov zaloZzené na Vasom suhlase alebo na zmluve;

b. ak sa spracuvanie vykonava automatizovanymi prostriedkami.

Ziadost mobZete =zaslat e-mailom alebo pisomne, na adresu naSej spolo¢nosti ako
Prevadzkovatelovi, pripadne ndm mézete napisat’ cez kontakiny formular.

Podanie st'aznosti

Mate pravo podat staznost podfa §99 Uradu pre ochranu osobnych Gdajov, ak mate podnet, Ze
vasSe osobné udaje spracuvame protipravne. Najprv by sme radi vyrieSili vaSe podozrenia, i
nespokojnost. Vase podnety budeme riesit e-mailom alebo na infolinke na tel. Cisle:+421 948
104 115, pripadne nam mézete napisat cez kontaktny formular.
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Prosime, aby ste vyjadrili svoju ziadost a jej predmet, otazky, namietky, staznosti, jasne, kde
uvediete aj svoje meno, priezvisko, tel.C., e-mail, adresu bydliska, aby sme vam vedeli odpovedat
v zékonnej lehote. Dakujeme.

Dozorny organ je nezavisly organ verejnej moci zriadeny ¢lenskym Statom podfa ¢1.51 nariadenia
Uradu pre ochranu osobnych udajov, adresa: Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska
republika, Sekretariat iradu:+421 2 3231 3214;

E-mail:statny.dozor@pdp.gov.sk; https://dataprotection.qov.sk/uoou/

Platnost’ a uc¢innost’ tychto pravidiel
Tieto Pravidla ochrany osobnych udajov vydal Prevadzkovatel webovych astranok / e-shopu
www.dukra.sk je spolo¢nost DUKRA s.r.o., sidlo: Stefdnikova 78, 085 01 Bardejov, ICO:
45340129.

Tieto Pravidla ochrany osobnych udajov tvoria neoddelitelnu su¢ast Obchodnych podmienok.

Ako Prevadzkovatel vyhlasujeme, Ze Pravidla ochrany osobnych udajov m6Zzeme niekedy zmenit
alebo doplnit. Taka zmena alebo doplnenie sa nijakym sp6sobom bez Vasho vyslovného suhlasu
nedotkne Vasich prav. Odpori¢ame Vam, aby ste pravidelne navstivili nasu webstranku / e-shop a
oboznamili sa s aktualnou verziou tychto Pravidiel ochrany osobnych udajov, avSak na podstatné
zmeny Vas mdzeme vyraznejSie upozornit, pripadne aj e-mailom.

Tieto Pravidla ochrany osobnych Udajov vratane internej Smernice o GDPR nasej spolo¢nosti, ich

sucasti su platné a ucinné od 25.05.2018, pricom su k dispozicii elektronicky na:
www.dukra.sk v pate stranky kliknite na Obchodné podmienky.
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